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ОМНИ-КАНАЛЬНОЕ ПОТРЕБЛЕНИЕ
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*Источник: Harvard Business Review, январь 2017 г. «Многоканальные шопперы более лояльны»
**Источник: Google Research 2019

79% потребителей более лояльны к брендам, 

которые строят омниканальный опыт для покупателя*

ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ ОМНИКАНАЛЬНОГО ПОКУПАТЕЛЯ ВЫШЕ НА 30%

МЫ ВСЕ ПОКУПАЕМ ОНЛАЙН И ОФЛАЙН

80% пользователей переключаются из онлайн 

режима в оффлайн и обратно для совершения 
покупки**
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А ЧТО ЖДУТ ОТ МАРКЕТОЛОГА?

Знание о пути пользователя

Современный 
покупатель

Соц.сети – ключевой 

канал коммуникации

Быстрая доставка – ключевое 

ожидание

Уведомление о получении заказа

Если нет товара, то вам предлагают его 

доставить на дом

Гибкие условия 

доставки

Увидел рекламу по 

дороге на работу

Увидел купил продукт в 

интернет-магазине

Расширенные 

возможности поиска 

важны для потребителя

Хочет забрать товар в 

ближайшем магазине

В офлайн магазине вас сразу 

узнают и дают ваш товар

Доступность опций для 

покупки

Персональный сервис в офилайн

– ключевое ожидание клиента

Клиенты забирающие заказ в 

оффлайн допукают товары

Клиенты забирающие заказ в 

оффлайн допукают товары

Отзыв онлайн

Отзыв онлайн

Какие медиа используют

Как покупают

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/insights-trends/research-data/study-reveals-complexity-modern-consumer-paths-purchase-and-how-brands-can-make-inroads/

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-cee/insights-trends/research-data/study-reveals-complexity-modern-consumer-paths-purchase-and-how-brands-can-make-inroads/
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ДАННЫЕ ДЛЯ O2O МАРКЕТИНГА

ОФД
Сотовые 

операторы

Данные 
офлайн 
ритейла

Поставщики 
WI-Fi данных

Рекламные
платформы
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ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ ИЗ ОФЛАЙН 
РИТЕЙЛА
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ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ БИЗНЕСА

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ОНЛАЙН-РЕКЛАМЫ

Оценка эффективности 
рекламы в онлайн за счет 

подсчета офлайн атрибуции и 
ROI

ПОВЫШЕНИЕ LTV

Возможность создавать 
кастомизированные, 
перонализированные 

предложения для 
потребителей с целью 

повышения их лояльности 

ОПТИМИЗАЦИЯ 
РАСХОДОВ НА 

МАРКЕТИНГ

Наличие детальной 
информации о 

пользовательском опыте 
позволяет более точечно 
применять имеющиеся 
финансовые средства, 

эффективно оптимизируя 
расходы на каждый канал
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РЫНОК ОФФЛАЙН ДАННЫХ В РОССИИ

https://iabrus.ru/www/doc/data_programmatic/IAB20_Big_Data.pdf

https://iabrus.ru/www/doc/data_programmatic/IAB20_Big_Data.pdf
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РЫНОК ОФФЛАЙН ДАННЫХ В РОССИИ

https://iabrus.ru/www/doc/data_programmatic/IAB20_Big_Data.pdf

https://iabrus.ru/www/doc/data_programmatic/IAB20_Big_Data.pdf
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ПРОБЛЕМАТИКА 

ВЫЗОВ №1:

ЭФФЕКТИВНЫЕ ТАКТИКИ И  
РАБОТА С АКТИВАЦИЯМИ 

ВЫЗОВ №2:

СТРАТЕГИЯ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
МЕЖДУ ИГРОКАМИ РЫНКА
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Слово экспертам


