
Типы видов данных о клиенте:



Единый профиль клиента - ключ к успеху в 
клиентоцентричности



Карта вендоров готовых решений по 
клиентоцентричности для B2C без учета in-house



Оксана Трофимова 
8-916-342-29-50 chacina@mail.ru

Кандидат экономических наук
Digital MBA

Лидеры России 2020 “Финансы и 
Технологии” полуфинал

Спикер конференций и лекций в 
ВШЭ, МГУ: “Маркетинг, 
основанный на данных”

Лидер международного 
сообщества детей школ ОРТ

Автор конкурса “Письма, 
которые читают”

                                  ИТ-компания, разработчик ПО для отправки email с ИИ (искусственный интеллект)
                    

                                      

                                     ИТ-компания, в портфеле разработки Росатома технологий: CAE, PIM, Цифровой двойник 
                               

                                     ИТ-компания международная, ИИ технологии распознавания символов и понимания смыслов
                       

Директор по 
развитию 
бизнеса

Генеральный 
директор 

Директор по 
стратегическому 
планированию
 и фин. анализу

unisender.com Москва

rcr-digital.ru Москва

abbyy.com Москва

Независимый эксперт по клиентоцентричности

Лидер женского сообщества по клиентоцентричности (CRM-маркетинг)
          

mailto:chacina@mail.ru
https://retailtech.ru/in-house-cdp-zachem-oni-nuzhny-obsudili-na-russian-retail-show-vmeste-s-unisender-go/
https://vk.com/wall-125685466_7486
https://go.unisender.ru/pisma-pobediteli-konkursa
https://go.unisender.ru/pisma-pobediteli-konkursa

