
DIGITAL TRANSFORMATION Павел Таргашин 





ГДЕ ВЫ ЧИТАЕТЕ НОВОСТИ? 



МЫ ИНАЧЕ ПОТРЕБЛЯЕМ НОВОСТИ… 



СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ 

РАЗВЛЕЧЕНИЕ КАНАЛ ОБЩЕНИЯ 
С БИЗНЕСОМ 

Я – МЕДИА 



КАК ВЫ ПОКУПАЕТЕ ОДЕЖДУ? 





ПОПРОБУЙТЕ САМИ! 

 http://bit.ly/2oD16VQ 

http://bit.ly/2oD16VQ
http://bit.ly/2oD16VQ
http://bit.ly/2oD16VQ


ПОЧЕМУ ЭТО ПРОИСХОДИТ? 

Более естественны 

для общения 

Меньше рекламы Дешевле 

меньше трафика 

Меньше давление 

не нужно что-то 

постить  



ПРОБЛЕМЫ, ХЬЮСТОН! 

Приватное общение 

Мы не можем отслеживать 

диалоги пользователей 

Сложнее рекламировать 

Почти нет хороших  

инструментов 

Новые KPI 

Важнее пользовательский 

WOM 



ЧТО БУДЕМ ДЕЛАТЬ? 

eCommerce 
Контент по 

интересам 

Автоматизация 

клиентского 

опыта 



КАК ВЫ ЗАКАЗЫВАЕТЕ ТАКСИ? 



МЫ ИНАЧЕ ЗАКАЗЫВАЕМ ТАКСИ… 



КАК ВЫ ГОТОВИТЕСЬ К ЗАБЕГУ? 





ЭТО РАБОТАЕТ! 



УЖЕ НЕДОСТАТОЧНО СОЗДАТЬ ПРОДУКТ 



НУЖНО ДАТЬ КЛИЕНТУ ЧТО-ТО БОЛЬШЕЕ 


