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Прежняя модель 

размышления действия чувства 

Покупательское поведение 

Эмоциональная революция 

чувства действия размышления 



Маркетинг Сегодня  

Ориентирован на 
существующие 
потребности и модели 
потребления человека 

 



Что такое персонализация в маркетинге 

Определенным  
людям 

В определенным  
месте 

В конкретное 
время 

Определенное  
сообщение 

Контекстное 
предложение 

На удобном 
устройстве 

На основе гибких 
данных 

Для конкретного 
канала 

 

Источник 

С.Миронюк 

 



Источник С.Миронюк 

Чем больше данных,  
тем лучше мы различаем клиента 

 Демография 

 Доход 

 История e-mail 
рассылок 

 

 

 Поведение  
с call-центром 

 Поведение  на 
сайте 

 Геоданные 

 Социальный 
профиль 

 Одно устройство 

 Опросы 

 Поисковые 
данные 

 Использование 
аппов 

 Cross-девайсы 

 История ответов 
на маркетинговые 
кампании 

 История 
транзакций 

 Потребности, 
предпочтения 

 Психотипизация 

 Поведение в соц. 
сетях 



Комплекс маркетинга 

  Р (традиции) С  (1990- 2000 г.) Е ( 2010 – н/в) 

Товар Потребитель Опыт  (experience) 

Цена Издержки Индивидуальная цена 

(exchange) 

Место Удобство Через развлечения 

(engagement) 

Продвижение Коммуникации Везде (everyplace) 

Всегда (evangelism) 



ЧТО ОЖИДАЕТ ОТ МАРКЕТИНГА КОМПАНИЯ   

И НЕОБХОДИМЫЕ НАВЫКИ 



ОЖИДАНИЯ КОМПАНИИ 

ускорение периода от начала разработки продукта до 

его выхода на рынок 

TIME TO MARKET 

процесс, обеспечивающий гибкую методологию 

разработки продукта. Основной метрикой agile-

методов является рабочий продукт 

AGILE 

 ФОРМИРОВАНИЕ CORE VALUE (КЛЮЧЕВОЙ ЦЕННОСТИ)  

НОВОГО ПРОДУКТА 



ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИЙ МАРКЕТИНГ 
Предпринимательское лидерство маркетолога 

Направления 
• Связь между маркетингом и 

предпринимательством 

 

• Предпринимательская реакция 

на изменения на рынке 

 

• Формирование рыночного 

предложения  на базе 

инновационных решений 

Компетенции 
• Понимание трендов 

 

• Инновационное 
мышление 

 

• Использование 
креативности 
потребителей 

 

• Бизнес-аналитика 
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Инновации, как источники 

core value новых продуктов  



Направления 

 
• Понимать ключевые факторы, 

которые способствуют и 

стимулируют инновации в 

организации 

 

• Применять  модель управления 

инновациями в маркетинговых 

процессах 

Компетенции 

 
• Сопровождение  

инновационного процесса  
в организации 

 

 

 

• Маркетинг инноваций  

 

ИННОВАЦИИ 



Направления 

 
•Понимать  роль внутреннего 

маркетинга 

 

 

•Формировать  предложения по 

организационным  изменениям в 

компании,  запуская модели 

маркетинга инноваций 

 

Компетенции 
•Ориентация на внутреннего 

клиента 

•Бренд работодателя 

•Лояльность и вовлеченность 

персонала 

 

•От отличительного 

преимущества к 

операционной  модели 

•Формирование предложения 

для клиента 

 

КОМАНДА «МАРКЕТИНГ-ЛИДЕР» 



Маркетинг  ищет решения 

ЭМОЦИИ 

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ МОДЕЛИ 

(покупательские стратегии)  

КОГНИТИВНЫЙ СТИЛЬ ПОТРЕБЛЕНИЯ 

(стереотипы - активные и пассивные) 

ОПЫТ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ 

НЕЙРОЭКОНОМИЧЕСКИЕ И КОГНИТИВНЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

НАСЫЩАЮТ МАРКЕТИНГ ИНФОРМАЦИЕЙ 



Маркетинг + Когнитивная информация 
Стремится  формировать новые 
потребности и новые модели 
потребления  
 
Необходимо: 
• Предсказуемость 
• Технологичность 
• Программируемость 
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ТЕКУЩАЯ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ – 

ПЕРЕХОД ОТ ОНЛАЙН СЕАНСОВ К 

ЖИЗНИ ОНЛАЙН! 

ВАЖЕН НЕ ПРОСТО ОДИН 
КРЕАТИВ, А ПРИВЯЗКА 
КОНТЕНТА К СИТУАЦИИ В 
КОТОРОЙ ПРОИСХОДИТ 
КОММУНИКАЦИЯ! 
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Зная все это, сложно позволить себе один 
канал коммуникации с потребителем 

УТРО 

ОБЕД 

ИНТЕЛЛЕКТ 

ООН 

ТВ+инт 

SMM 

НО И ПРИ ЭТОМ ДУМАЙ О РЕЛЕВАНТНОСТИ! И времени суток….» 

ролики/170427_utro_20.mp4
ролики/170427_obed_20_Agency.mp4
ролики/170427_intellect_20.mp4


ЧЕЛОВЕК: МЕСТО И РОЛЬ 
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Человек в реальном мире  

Вопрос: 

«Что мне нужно делать сегодня  

для своего будущего?» 

 

Ответ Д.Пескова:  

«Учиться и переучиваться» 

 



Человек в мире фантазий: социальные сети 

Селфи и не только     Аватарки 

 



Человек в мире реальности и/или фантазий 

Вопрос:  «Мир неопределенности уже наступил?!»  

 

 

Ответ:  

«Да. Научитесь управлять  

своей идентичностью» 

 



Виртуальный Я 

Мой электронный ассистент – мой клон 

 

А.Себрант, Яндекс 

«Имейте смелость  

делегировать машине…» 

 



ЧЕЛОВЕК: БУДУЩЕЕ 



Человек в быстро меняющемся мире 

   Человек должен обладать  

   не алгоритмизированным  
   мышлением  

   (А.Асмолов, доктор психол. наук) 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

Человек уверен, что  «делать нужно так, а                                 
не иначе». Привычки мешают войти в «новую» 
реальность (П.Лукша) 



Человек в быстро меняющемся мире 

Культура и образование формирует у человека способности жить в 
условиях неопределенности (П.Лукша) 

 

Радоваться жизни, если: 

• Не воспринимать реалии,  

     как константу 

• Менять свой вид деятельности 

• Воспринимать изменения,  

     как новые возможности 

• Находить себе подобных и  

     формировать новую среду 

 

 

 



Человек создающий  

Если вы обладаете: 

• компетенциями сотрудничества(П.Лукша) 

• творческой инициативой 

• у вас есть единомышленники 

• электронным клоном (искусственный 
интеллект) 

 

Создавайте новые пространства и 
«синтетические миры» для творчества и 
жизни (не на островах Гоа) 

 



ТРАНСФОРМАЦИЯ МАРКЕТИНГА  в 2020 Г. 
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AI Driven 
маркетинг 

– от простых 
метрик  

к синтетическим 

–  от сегментации  
к многофакторной 

кластеризации  

Как меняется маркетинг 

Маркетинг – 
профессия 

вкуса 

Data Driven 
маркетинг 

«Я верю  
в силу 

бренда!» 

эра 
моделирования 

29 



 
Трансформация функции маркетинга в 2020 

 Сегодня  2018 2020 

Маркетолог Маркет менеджмент/Развитие бизнеса Архитектор рынка (трендвотчинг)  

Бренд менеджер  

Product & Customer development 

 

Моделист (P&C D) в офлайн и онлайн 

средах, в том числе, искусственных 

миров  

Продакт менеджер 

Интернет маркетолог Цифровой маркетолог 

CRM менеджер Менеджер маркетинга баз данных  

Дизайнер клиентского опыта 

 Менеджер по 

коммуникациям 

Менеджер по коммуникациям 

Исследования в  

маркетинге 

Нейромаркетинговые исследования Нейромаркетинговые исследования 

PR-менеджер Контент менеджер Дизайнер эмоций в онлайн/офлайн 

средах Контент менеджер 

Медиапланер Медиапланер 

Дизайнер  дизайнер Дизайнер 
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Технологии  

Креатив 

Контент  
Контент  

Креатив 

Технологии  

Контент 
Маркетинг 2025 



ВЫСШАЯ ШКОЛА МАРКЕТИНГА  

И РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА НИУ ВШЭ 

MARKETING.HSE.RU 


