


В издательстве 

При поддержке 

Рекомендовано 



• Судя по резюме, размещенным на headhunter.ru, бренд-

менеджерами готовы работать маркетологи, специалисты по 

пиару и даже бывшие генеральные и исполнительные директора 

Реальный бренд-менеджмент 

Маркетинг (рынок, потребители, партнеры, конкуренты) 

Коммуникации (реклама, PR, промо) 

Ассортимент (SKU, упаковка, product news) 

Планирование (исследования, бюджет, подрядчики) 



Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 



Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 



Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 



1. Фокус идентичности бренда 

2. Ключевая компетенция бренда 

3. Идея бренда (позиционирование) 

4. История или легенда 

5. Мир бренда 



• Страна происхождения, ценности, стиль 

жизни, потребительские свойства, 

основной продукт? 



• Разная мера абстракции 

ключевой компетенции 

• Ключевая компетенция 

может быть отражена в 

корпоративном слогане 



10 



11 

• Желаемое 
восприятие того, что 
мы продаем теми, 
кому мы это продаем 

• Восприятие, которое 
легко запоминается, 
отличает от 
остальных и влияет 
на совершение 
покупки 



«Барон Мюнхгаузен 

известен не тем, что 

летал на ядре и не тем, 

что сам себя вытащил 

вместе с лошадью за 

волосы, а тем, что 

никогда не врет» 



• Первая стекольная фабрика была 

построена Риделями в 1775 году 

Иоганном Леопольдом Риделем 

• В августе 1945 года Вальтера Риделя 

забрали под стражу и сослали в лагерь в 

Сибири, где вначале он помогал 

перестраивать советские стекольные 

фабрики.  

• После войны Сваровски одолжил Риделям 

необходимый капитал для покупки 

разорившейся стекольной фабрики. 

• В 1961 году Клаус Ридель впервые 

представил свое видение бокалов, 

сделанных в соответствии с 

особенностями различных стилей вин. 
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• С четырнадцатилетнего 

возраста занимался 

предпринимательством — 

продажами компьютерных 

программ и автоматических 

определителей номеров для 

телефонов. В 1995 году, 

оставив учёбу, начал 

собственный бизнес. В 

возрасте двадцати лет стал 

долларовым миллионером. 

Максим Ноготков 



• Описание и инструментарий, 

выбранный «создателем»: 

социально-эстетическая 

кодировка, архетипические 

образы и клише, факторы 

удовольствия от бренда и т.д. 
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Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 



Бизнес 

Бизнес 

Продукт 

Услуга 

Направление 

БРЕНД БРЕНД 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

«Монолит» «Зонтик» 

• При «монолитном» 

типе архитектуры 

бренда вся 

деятельность 

осуществляется под 

одним брендом 

• При «зонтичном» 

типе архитектуры 

бренда отдельные 

направления 

деятельности, 

продукты, услуги или 

отдельные бизнесы 

могут получать 

самостоятельные 

суббренды, связанные 

с «родительским» 

брендом  



• Экономия на масштабе 

(реклама, полиграфия и 

т.д.) 

• Лучшая управляемость 

• Более быстрый рост 

стоимости бренда 

• Отсутствие гибкости 

• Сложность индивидуализации 

продуктов и услуг 

• «Общие» риски в случае 

неудачной рыночной 

политики 

• Потенциал корпоративных 

конфликтов 

 

+ 

- 



• Возможность 

индивидуализации продуктов 

и услуг 

• Гибкость в вопросах 

диверсификации бизнеса 

• Более легкое отчуждение 

активов 

• Возможные центробежные 

процессы 

• Более высокие расходы на 

коммуникации 

• Более сложная модель 

управления брендингом 

+ 

- 



• Конечно предпочтительнее 

монолит, но для 

диверсифицированного 

бизнеса удержать ситуацию 

в рамках монобренда почти 

невозможно 

• Вопрос в том, кто и как 

управляет процессом 

образования суббрендов? 
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«Дом брендов» 

Бренд 

Бренд 

Бренд 

Бренд 

Бренд 

Бренд 

БРЕНД 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

Суббренд 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

БРЕНД 

«Представляющая связь» 

от 

от 

от 

от 

от 

Бренд 
производителя 
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Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 
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• Сила, вес бренда 

– способность занимать и удерживать 

определенную долю на рынке в своей ключевой 

категории, 

• Длина бренда 

– способность диверсифицироваться в различные 

категории бизнеса, увеличивать количество SKU 

и т.д. 

• Ширина бренда 

– способность расширяться  в разные целевые 

группы (возрастные, гендерные, доходные и т.д.) 
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Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 
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• Функциональный ко-брендинг 

• Ко-брендинг, как инструмент 

управления активами 

• Ингредиентный ко-брендинг 

• Внутренние альянсы 

• Частные случаи 
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Функциональный ко-брендинг 
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Функциональный ко-брендинг 
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Функциональный ко-брендинг 
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• LGG — штам 

молочнокислой бактерии 

Lactobacillus rhamnosus, 

который в 1983 году был 

выделен из кишечника 

здорового человека. 

Аббревиатура LGG означает 

сокращение от Lactobacillus, 

GG —первые буквы 

фамилий исследователей 

• Впервые LGG была 

использована в молочных 

продуктах и раскручена 

финской компанией Valio 
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Присутствие звезд 
– частный случай ко-брендинга 
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Присутствие звезд 
– частный случай ко-брендинга 
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+ 



Управление идентичностью 

Архитектура бренда 

Линейные расширения 

Связи в публичном поле 

Подтверждение обещаний 



• Ассортимент 

товаров или 

портфель услуг 

• Поведение 

персонала 

• Социальная 

ответственность 
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