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Сенсорика 

Осязание 

Вкус 

Обоняние Зрение 

Слух 
Чем угощаете? 

Когда угощаете? 

Как пахнет Ваша 

продукция? 

Как пахнет офис 

(торговая точка)? 

Как пахнете вы 

(отдельный 

сотрудник)? 

Как выглядите Вы? 

Как выглядит Ваш 

продукт? 

Как выглядит точка 

продаж? 

Как звучит Ваш 

голос? 

Как звучит Ваша 

организация? 

Что чувствуют 

ноги/ руки/ тело? 
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На основании данных с сайта 

http://www.webpagefx.com/ 

http://www.pamorama.net/
http://www.webpagefx.com/blog/web-design/psychology-of-color-infographic/
http://www.webpagefx.com/blog/web-design/psychology-of-color-infographic/
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От обычного формата обувного магазина  к «каскету» 

«Визуальная концепция нового брэнда» (бежево-
шоколадная гамме вместо прежней синежелтой; новый 
логотип; у фирменные шрифты; свои графические 
элементы — цветы орхидеи) 

Создана фирменная музыка.  

Оборудование лишено прямых углов, из-за чего к нему 
приятно прикасаться 

Вкус посетителей «Эконики» услаждают фирменные 
шоколадные конфеты, обоняние — фирменный запах 
свежести 
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Модель магазина Задача магазина Мотивы, лежащие в 
основе выбора 
магазина

Критерии  выбора

Магазин, продающий 
одежду (обувь)

Удовлетворяет 
потребность в 
одежде (обуви)

Рационализм и 
необходимость 

Покупка по цене

Магазин, продающий 
бренд

Реализует желания Создает желаемые 
эмоции и возможность 
вхождения в 
социальную группу

Покупка по важности 
бренда для 
потребителя

Магазин, продающий 
идею 

Реализует мечту Соответствует 
ценностям и 
устремлениям

Покупка ценности 
предложения для 
потребителя
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ЦМД Характеристика Направленность мотивов

стратификация в результате социально-экономических 
катаклизмов и политических процессов в 
обществе

Социальный мотив

социализация в результате изменения потребительского 
статуса 

Социальный мотив

становление 
личности 

поиск  своего места в жизни за счет 
самоидентификации и выбора своих 
брендов 

Мотив «силы»

психотерапия для восстановления и стабилизации 
эмоциональной сферы

Мотив открывателя

смена личного 
имиджа 

при смене сферы деятельности, 
карьерном росте и т.п.

Мотив открывателя
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http://www.as-creation.ru/)  

http://www.as-creation.ru/
http://www.as-creation.ru/
http://www.as-creation.ru/


http://www.mosigra.ru/
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•
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Тот , для кого жизнь – 

выражение стиля. 



http://mamanonstop.ru)

http://mamanonstop.ru/
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http://www.organic-shops.ru/
http://www.organic-shops.ru/
http://www.organic-shops.ru/


Высшая школа экономики, Москва, 2013

 

 

«Сама выкладка улыбается вам»  

Цена товара перестает 

быть дифференцирующей. 

У каждого должно быть 

«свое лицо» 

Тот кто хочет сэкономить, 

но при этом процесс должен 

быть эмоционально 

окрашен 

Жесткий язык дискаунтера 

разбавлен темой «улыбки» 

Делай все предельно 

просто, но (!) эмоционально 





 

http://www.hamleys.ru/


http://begemott.ru/
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Национальность  Описатели  Национальность Описатели 

Австралийцы  Семейственные, естественные, 

внимательные  

Голландцы  Стрессоустойчивые, 

уравновешенные, спокойные  

Азербайджанцы  Нахалы, нахрапистые, 

беззастенчивые  

Грузины  Удалые, темпераментные, 

задорные  

Американцы  Самоуверенные, 

самонадеянные, спесивые  

Евреи  Расчетливые, тертые, хитрецы  

Англичане  Чинные, официальные, 

величавые  

Египтяне  Искусители, аферисты, дельцы  

Арабы  Ненасытные, нахрапистые, 

нахалы  

Индийцы  Пригожие, идеальные, 

просветленные  

Аргентинцы  Веселые, общительные, удалые  Ирландцы  Смелые, вожаки, победители  

Армяне  Красноречивые, находчивые, 

популярные  

Испанцы  Пылкие, удалые, 

темпераментные  

Белорусы  Семейственные, заботливые, 

добропорядочные  

Итальянцы  Языкастые, озорные, игривые  

Болгары  Улыбчивые, компанейские, 

милые  

Казахи  Благопристойные, нормальные, 

спокойные  

Бразильцы  Веселые, удалые, 

раскрепощенные  

Китайцы  Хозяйственные, продуктивные, 

организованные  
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Национальность  Описатели  Национальность  

 

Описатели 

Корейцы  Добросовестные, 

ответственный, образцовые  

Туркмены  Исполнительные, домовитые, 

дисциплинированные  

Латыши  Холодные, неразговорчивые, 

пуритане  

Узбеки  Семейственные, нормальные, 

благопристойные  

Мексиканцы  Темпераментные, пострелы, 

пылкие  

Украинцы  Ловкие, везучие, вездесущие  

Молдаване  Везучие, популярные, 

расторопные  

Финны  Умеренные, неторопливые, 

сдержанные  

Немцы  Кропотливые, аккуратные, 

дисциплинированные  

Французы  Красноречивые, артистичные, 

жизнелюбы  

Поляки  Проныры, торгаши, аферисты  Шведы  Уравновешенные, выдержанные, 

домовитые  

Русские  Щедрые, открытые, радушные  Чехи  Внимательные, семейственные, 

естественные  

Таджики  Утилитарные, прозаичный, 

мужиковатые  

Швейцарцы  Уравновешенные, 

основательные, точные  

Татары  Хваткие, преуспевающие, 

доставалы  

Эстонцы  Буки, замкнутые, мрачные  

Турки  Эротоманы, бестии, 

насмешники  

Японцы  Серьезные, путные, реалисты  
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ВЫСШАЯ ШКОЛА МАРКЕТИНГА И РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА 

КОНТАКТЫ: 
Москва, ул. Малая Ордынка, дом 17 
+7 (495) 959-45-52 |   market@hse.ru 

www.marketing.hse.ru 


